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1. Паспорт фонда оценочных средств 

 

1.1. Область применения 

 

Фонд оценочных средств (далее - ФОС) предназначен для контроля и 

оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу 

профессионального модуля. 

ФОС профессионального модуля включает контрольные материалы 

для проведения текущего контроля и  промежуточной аттестации в форме 

дифференцированного зачета. 

ФОС профессионального модуля ПМ.03. Модернизация и внедрение 

новых методов и средств контроля разработан в соответствии с программой 

подготовки специалистов среднего звена по специальности образования 

27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям). 

 



2. Контрольно-оценочные средства для текущего контроля  

 



 













 















3. Контрольно-оценочные средства для промежуточной аттестации 

 

3.1. Общие положения 

Результатом освоения профессионального модуля является готовность 

обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности 

Выполнение работ по профессии рабочего 13321 Лаборант химического 

анализа и составляющих его профессиональных компетенций, а также общие 

компетенции, формирующиеся в процессе освоения ППССЗ в целом. 

Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен 

(квалификационный), который проводится в форме кейс-заданий.  Итогом 

экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной 

деятельности освоен/не освоен». 

 

3.2. Формы контроля и оценивания элементов профессионального модуля 

 

Элемент модуля 

Форма контроля и оценивания 

Промежуточная 

аттестация 
Текущий контроль 

МДК.03.01. ДЗ 
В соответствии с рабочей 

программой 

УП ДЗ 
В соответствии с рабочей 

программой 

ПП ДЗ 
В соответствии с рабочей 

программой 

 

3.3. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке на экзамене 

(квалификационном)1 

 

В результате аттестации по профессиональному модулю 

осуществляется комплексная проверка следующих профессиональных и 

общих компетенций: 

 

Профессиональные и общие 

компетенции, которые возможно 

сгруппировать для проверки 

Показатели оценки результата 

ОК 01. Выбирать способы решения 

задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным 

контекстам. 

Распознание ситуации в различных 

контекстах. Обоснование выбора и 

применения методов и способов 

решения профессиональных задач. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и 

интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач 

Основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

 
1 Профессиональные и общие компетенции в соответствии с разделом 2 программы 

профессионального модуля 



профессиональной деятельности. контексте. 

ОК 03. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

Алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной области. 

 

ОК 04. Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

организовывать работу коллектива 

и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

ОК 09. Использовать информационные 

технологии в профессиональной 

деятельности. 

применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение 

ПК 3.1 Разрабатывать новые 

методы и средства технического 

контроля продукции. 

 

− разработка новых методов и 

средств технического контроля 

продукции. 

ПК 3.2 Анализировать результаты 

контроля качества продукции с целью 

формирования предложений по 

совершенствованию 

производственного процесса. 

− анализ результатов контроля 

качества продукции; 

− формировании предложений по 

совершенствованию 

производственного процесса. 

 

3.4. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля 
Департамент образования, культуры и спорта Ненецкого автономного округа 

государственное бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение Ненецкого автономного округа 

«Ненецкий аграрно-экономический техникум имени В.Г. Волкова» 

(ГБПОУ НАО «Ненецкий аграрно-экономический техникум имени В.Г. Волкова») 
166000, город Нарьян-Мар, улица Студенческая, дом 1, тел/факс: 8(81853) 4-31-23, 8(81853) 4-33-67 

_______________________________________________________________________________________________________ 

 

 
Специальность 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг 

Дифференцированный зачет  

 МДК.03.01 Основы процесса модернизации и внедрения новых методов и средств 

контроля  

очная форма обучения 

 2021-2022 учебный год 

 

Председатель ПЦК химико-

технологических и ветеринарных  

дисциплин ____________ Л.Н. Деревянко 

Протокол № 1от «31» августа 2020 года  

 Утверждаю 

Заместитель директора по учебной 

работе____________ Л.А. Хозяинова 

 
1. Качество – это: 

а. соответствие требованиям ГОСТ;                                                 г. пригодность для использования. 

б. степень соответствия присущих характеристик требованиям; 

в. способность продукции или услуг удовлетворять потребности людей; 



2. Выберите из приведенного перечня методики для осуществления статистического 

исследования. 

а. Вариационные ряды; 

б. Корреляционный и регрессионный анализ; 

в. Качественный анализ присутствия компонентов в системе; 

г. Анализ воздуха. 

3. Что такое статистический анализ? 

а. исследование условий и факторов, влияющих на качество продукции; 

б. метод исследования путём рассмотрения отдельных сторон, свойств, частей чего-нибудь; 

в. это процедура мысленного или реального разделения объекта на составляющие части. 

4. К статистическим методам относятся (выберите правильные ответы из приведенных): 

а. Общего назначения; 

б. Проверка гипотез; 

в. Корреляционный анализ; 

г. Внутренние проверки качества; 

д. Специальные; 

е. Факторный анализ. 

5. Соотнесите виды анализа несоответствий показателей качества процесса с их 

характеристикой: 
Виды анализа 

несоответствий  
Характеристика 

1. Контрольная 

карта Шухарта 

а. это график значений заданной характеристики подгруппы в соответствии с номером 

подгруппы. 

2. Диаграмма 

Парето 

б. это столбчатая диаграмма, на которой интервалы упорядочены по нисходящей линии. 

3. Диаграмма 

Исикавы 

в. графический способ исследования и определения наиболее существенных причинно-

следственных взаимосвязей между факторами и последствиями в исследуемой ситуации 

или проблеме. 

6. Из приведенного перечня выберите дефект, не относящийся к дефектам изделий 

производственного процесса: 

а. трещины;  

б. царапины; 

в. ссадины; 

г. раковины. 

7. Отклонение результата измерения от истинного значения измеряемой физической 

величины называется: 

а. погрешностью; 

б. измерением; 

в. физической величиной; 

г. эталоном. 

8. TQM – это: 

а бизнес-стратегия нацеленная на повышение качества организационных процессов компаний; 

б. система мероприятий, направленная на улучшение труда; 

в. проверка соблюдения требований, предъявляемых к качеству продукции на всех стадиях её 

жизни. 

9. К средствам измерения относятся: 

а. линейка; 

б. штангенциркуль; 

в. весы; 

г. термометр. 



10. Подпишите названия графических методов статистического исследования, 

изображенных на рисунке 

 
А) _______________________    Б) _______________________   В) ____________________________________  

11. Распределите по группам основные виды контрольных карт: 
Группы контрольных 

карт 
Виды контрольных карт 

1. КК по количественному 

признаку 

а. карта средних арифметических значений (X-карта) 

б. карта доли дефектных изделий (р-карта) 

в. карта средних квадратичных отклонений (S-карта) 

2. КК по альтернативному 

признаку 

г. карта размахов (R-карта) 

д. карта числа дефектных изделий (рп-карта) 

е. карта медиан 

ж. карта числа дефектов (С-карта) 

з. карта числа дефектов в единицу времени (U-карта) 

12. Вычисление критических областей требуется: 

а. при построении контрольной карты; 

б. при проверке статистических гипотез; 

в. при построении причинно-следственных связей процесса. 

13. Соотнесите некоторые понятия статистического управления качеством 

производственного процесса с формулировкой этого понятия: 

Понятие  Формулировка 

1. точность а. интервал, в котором допускается отклонение числовой характеристики 

параметра от его номинального (расчетного значения). 

2. допуск б. проявление такого состояния процесса, когда точки (не менее 7 подряд) 

образуют одну непрерывную повышающую или понижающую кривую на 

КК. 

3. тренд (дрейф) в. степень соответствия производимых изделий их заранее 

установленному прототипу. 

4. надежность Свойство изделия сохранять значения установленных параметров 

функционирования в определенных пределах 

14. Дефекты по значимости могут быть: 

а. критическими, значительными, незначительными; 

б. технологическими, техническим; 

в. производственные, эксплуатационные, внешние. 

15. Прогноз обеспечения качества бывает:  

а. краткосрочный, долгосрочный, среднесрочный. 

б. временный, оптимальный, высокий. 

в. повышающий, управляющий, направляющий. 

 

3.5. Требования к дифференцированному зачету по учебной практике 

 

Дифференцированный зачет по учебной практике выставляется на 

основании данных аттестационного листа (характеристики 

профессиональной деятельности обучающегося/студента на практике) с 

указанием видов работ, выполненных обучающимся во время практики, их 

объема, качества выполнения в соответствии с технологией и (или) 

требованиями организации, в которой проходила практика.  

 



 23 

Форма аттестационного листа (характеристика профессиональной 

деятельности обучающегося/студента во время учебной практики) 

 
Департамент образования, культуры и спорта Ненецкого автономного округа 

государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

Ненецкого автономного округа 

«Ненецкий аграрно – экономический техникум имени В.Г. Волкова» 

(ГБПОУ НАО «Ненецкий аграрно – экономический техникум имени В.Г. Волкова») 

 

 

 

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ 

 

 

АПИЦЫН ВАДИМ ВАСИЛЬЕВИЧ 

Обучающийся на 4 курсе по специальности СПО 27.02.07 Управление качеством 

продукции, процессов и услуг (по отраслям) успешно прошел учебную практику по 

профессиональному модулю ПМ.03. Модернизация и внедрение новых методов и средств 

контроля в объеме 108 часов с _______ по ____________ 

в организации _______________________ 

Виды и качество выполнения работ 

 

Виды и объем работ, 

выполненных обучающимся во 

время практики 

Качество выполнения работ в соответствии с 

требованиями организации, в которой проходила 

практика 

Изучение международных 

стандартов ИСО 9000 

ГОСТ ISO 9001-2011. Системы менеджмента 

качества. Основные положения и словарь. 

ГОСТ 15467-79. Управление качеством продукции. 

Основные понятия. Термины и определения 

Проведение контроля изделий 

промышленного производства с 

применением измерительных 

инструментов 

ГОСТ 16504-81 Межгосударственный стандарт. 

Система государственных испытаний продукции.  

Испытания и контроль качества продукции. Основные 

термины и определения 

ГОСТ 8.401-80. Государственная система 

обеспечения единства измерений. Классы точности 

средств измерений. Общие требования 

Оформление документации по 

результатам контроля 

ГОСТ 3.1502-85 Межгосударственный стандарт. 

Единая система технологической документации. 

Формы и правила оформления документов на 

технический контроль 

ГОСТ Р 58973-2020 Оценка соответствия. Правила к 

оформлению протоколов испытаний 

Составление рекламаций ГОСТ Р 55754-2013 Комплексная система контроля 

качества. Изделия электронной техники. Система 

взаимоотношений изготовителей и потребителей 

Описание критериев улучшения 

качества и способы их 

использования 

ГОСТ 16504-81. Система государственных испытаний 

продукции. Испытания и контроль качества продукции. 

Основные термины и определения 

Построение причинно - ГОСТ Р 50779.10-2000. Статистические методы. 
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следственной диаграммы 

экспертной оценки 

Вероятность и основы статистики. Термины и 

определения 

ГОСТ 18321-73. Статистический контроль качества. 

Методы случайного отбора выборок штучной 

продукции 

Составление контрольных карт 

по количественному признаку 

ГОСТ Р ИСО 3951-1-2007. Статистические методы. 

Процедуры выборочного контроля по количественному 

признаку 

Составление контрольных карт 

по альтернативному признаку 

ГОСТ Р ИСО 2859-10-2008. Статистические методы. 

Процедуры выборочного контроля по альтернативному 

признаку 

Определение уровня 

дефектности 

ГОСТ Р 50779.10-2000. Статистические методы. 

Вероятность и основы статистики. 

Термины и определения 

Оформление журнала 

результатов анализа причин 

несоответствий показателей 

качества 

ГОСТ 15467-79 Межгосударственный стандарт. 

Управление качеством продукции. Основные понятия. 

Термины и определения 

 
Характеристика учебной и профессиональной деятельности обучающегося во время 

учебной практики. Во время прохождения учебной практики обучающийся показал хорошие 

теоретические знания и практические умения, успешно освоил профессиональные 

компетенции, продемонстрировав способность проведения контроля изделий 

промышленного производства с применением измерительных инструментов, оформлять 

документацию по результатам контроля, составлять рекламации, описывать критерии 

улучшения качества и способы их использования, строить причинно-следственные 

диаграммы экспертной оценки, составлять контрольные карты по количественному и 

альтернативному признаку, определять уровень дефектности, оформлять журнал 

результатов анализа причин несоответствий показателей качества. Обучающийся 

зарекомендовал себя как ответственный, исполнительный, высококвалифицированный 

специалист. 

 

Оценка по учебной практике ________________ 

 

 

Руководитель практики от Техникума ___________ /Л.Н. Деревянко/ 

 

Дата «__» ___________ 2021 г. 

 

 

3.6. Структура контрольно-оценочных материалов для экзамена 

(квалификационного) 

 

 I. ПАСПОРТ 

 

Назначение: 

КОМ предназначен для контроля и оценки результатов освоения  

профессионального модуля ПМ.03. Модернизация и внедрение новых 

методов и средств контроля по специальности СПО  Управление качеством 

продукции, процессов и услуг (по отраслям), код специальности 27.02.07 
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Профессиональные компетенции:  

ПК 3.1 Разрабатывать новые методы и средства технического контроля 

продукции. 

ПК 3.2 Анализировать результаты контроля качества продукции с целью 

формирования предложений по совершенствованию производственного 

процесса. 

 

Общие компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

 

II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ.  

 

III. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА 

 

IIIа. УСЛОВИЯ 

 

Количество вариантов задания для экзаменующегося – 10 вариантов.    

 

Время выполнения задания - 60 минут.   

 

Оборудование: калькулятор, ручка, карандаш, линейка 

 

Литература для учащегося:  

Основные источники: 

1. Бьерн Андерсен. Бизнес-процессы. Инструменты совершенствования. – 

М.: РИА «Стандарты и качество», 2013. 17 с.  

2. Гольдштейн Г.Я. Основы менеджмента: Учебное пособие, изд. 2-е, 

дополненное и переработанное. Таганрог: Изд-во ТРТУ, 2014. – 569с.  

3. Даниляк В.И. Человеческий фактор в управлении качеством Логос, 2015 

г., 336 с.  

4. Кане, М. М. Системы, методы и инструменты менеджмента качества: 

учебное пособие. СПб.: Питер, 2013. – 560 с: ил.  

5. Клячкин В.Н. Статистические методы в управлении качеством: 

компьютерные технологии. Финансы и статистика, 2013 г., 304 с. 
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Интернет-ресурсы: 

 

http://www.gost.ru/wps/portal/  

http://gostexpert.ru/  

http://it.fitib.altstu.ru/neud/om/index.php  

http://mccm--vv.narod.ru/metrolog/metr.htm  

http://metrologu.ru/  

http://antic-r.narod.ru/doc.htm  

http://standard.gost.ru/wps/portal 

 

Нормативные документы: 

 

1. ГОСТ ISO 9001-2011. Системы менеджмента качества. Основные 

положения и словарь. 

2. ГОСТ 15467-79. Управление качеством продукции. Основные понятия. 

Термины и определения 

3. ГОСТ 16504-81 Межгосударственный стандарт. Система 

государственных испытаний продукции.  

4. Испытания и контроль качества продукции. Основные термины и 

определения 

5. ГОСТ 8.401-80. Государственная система обеспечения единства 

измерений. Классы точности средств измерений. Общие требования 

6. ГОСТ 3.1502-85 Межгосударственный стандарт. Единая система 

технологической документации. Формы и правила оформления 

документов на технический контроль 

7. ГОСТ Р 58973-2020 Оценка соответствия. Правила к оформлению 

протоколов испытаний 

8. ГОСТ Р 55754-2013 Комплексная система контроля качества. Изделия 

электронной техники. Система взаимоотношений изготовителей и 

потребителей 

9. ГОСТ 16504-81. Система государственных испытаний продукции. 

Испытания и контроль качества продукции. Основные термины и 

определения 

10. ГОСТ Р 50779.10-2000. Статистические методы. Вероятность и основы 

статистики. Термины и определения 

11. ГОСТ 18321-73. Статистический контроль качества. Методы 

случайного отбора выборок штучной продукции 

12. ГОСТ Р ИСО 3951-1-2007. Статистические методы. Процедуры 

выборочного контроля по количественному признаку 

13. ГОСТ Р ИСО 2859-10-2008. Статистические методы. Процедуры 

выборочного контроля по альтернативному признаку 

14. ГОСТ Р 50779.10-2000. Статистические методы. Вероятность и основы 

статистики. 

15. Термины и определения 
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16. ГОСТ 15467-79 Межгосударственный стандарт. Управление качеством 

продукции. Основные понятия. Термины и определения 

 

IIIб. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

 

Выполнение задания: 

- обращение в ходе задания к информационным источникам; 

- рациональное распределение времени на выполнение задания: 

1) ознакомиться с заданием и спланировать работу;  

2) получить информации;  

3) выполнение задания;  

4) рефлексия выполнения задания и коррекция подготовленного 

продукта/процесса перед сдачей. 

 

Подготовленный продукт/осуществленный процесс:  

Освоенные ПК Показатель оценки результата Оценка 

ПК 3.1 Разрабатывать 

новые методы и средства 

технического контроля 

продукции. 

− разработка новых методов и 

средств технического контроля 

продукции. 

да/нет 

 

 

ПК 3.2 Анализировать 

результаты контроля 

качества продукции с 

целью формирования 

предложений по 

совершенствованию 

производственного 

процесса. 

− анализ результатов контроля 

качества продукции; 

− формировании предложений по 

совершенствованию 

производственного процесса. 

да/нет 

 

да/нет 
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